Gestao do ciclo de vida para sistemas
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vy AR HRED
Power and productivity
for a better world™ " I. I.




B ) 8 RS R B

b

Aumente a disponibilidade e produtividade das suas

instalacoes industriais

Gestao do ciclo de vida pela ABB

Incrementar a produtividade, cortar 0s custos de operacéo, proteger 0s seus
investimentos — sendo um operador de uma instalagao industrial, conhece estes
desafios. Conte com a ABB para o apoiar com solu¢des de vanguarda que
aumentam a longevidade e eficiéncia dos seus sistemas de controlo de
Processos — para que possa criar valor optimizado.

Na sua qualidade de lider mundial em sistemas de automa-
¢ao, a ABB tem uma participagdo e um interesse especiais
na manutencéo e no desenvolvimento continuado dos
sistemas de controlo instalados. Para este fim, a ABB criou
a sua gestéo do ciclo de vida para sistemas de controlo de
processos.

O conceito de ciclo de vida da ABB

No centro da gestdo do ciclo de vida encontra-se o modelo
de ciclo de vida da ABB para produtos, abrangendo todos
0s componentes de um sistema de controlo de processos —
todos os componentes de software e hardware do nivel do
operador, o controlador, a rede e as entradas/saidas.

Estes produtos passam ao longo do tempo por um ciclo de
vida composto pelas fases "Activo", "Classico", "Limitado" e
"Obsoleto", com base no seu suporte de produto e servico
disponivel. Na altura em que um produto chega ao fim do
seu ciclo de vida, sao feitos preparativos para o substituir
por uma nova geracao de produtos de ponta.
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Preparamos o seu sistema de controlo para o futuro

A nossa gestao de ciclo de vida ABB assegura que 0s
varios ciclos de vida dos componentes no seu sistema de
controlo operam em perfeita sincronia uns com os outros e
aos seus niveis 6ptimos de capacidade. Para isto sdo
necessarias uma estratégia equilibrada e uma gestéao
continua da instalagao industrial.

Aplicamos novos métodos e ferramentas, tais como o indice
do Ciclo de Vida (“Life Cycle Index”) ou a auditoria do ciclo
de vida, para avaliar a sua produtividade, descobrir poten-
cial novo e desenvolver estratégias individuais para o futuro,
bem como fazer o planeamento orientado para o ciclo de
vida, para o seu sistema de controlo.

Apoio estratégico para operadores de instalagdes industriais
Gestéo activa do ciclo de vida para operadores de instala-
¢oes industriais:

- Proteccao sustentada do investimento

- Salvaguarda e melhoria da produtividade a longo prazo

- Custos transparentes do ciclo de vida

- Planeamento da fiabilidade através de orgamentos fixos

Parceria para maior produtividade:
Gestéao do ciclo de vida da ABB



Qual a produtividade da sua instalacao industrial?
Indice do Ciclo de Vida

O Indice do Ciclo de Vida fornece a base para a gestdo do ciclo de vida orientada
para o cliente, incluindo uma abordagem ao controlo da produtividade com enfoque
na utilizacao plena e na maximizagao das capacidades da sua instalacao.

Um método desenvolvido pela ABB, conhecido como indice
do Ciclo de Vida, ajuda os nossos peritos em ciclo de vida a
determinar e analisar o nivel presente de produtividade do seu
sistema de controlo de processos.

A nossa abordagem universal a andlise

Nas nossas analises tomamos em linha de conta, ndo s6 o
tipo de tecnologia de automacao em uso, mas em particular
0s tipos de potencial e de riscos de produtividade expecta-
veis em termos da qualidade da gestao de sistema e da
qualificag&o dos recursos humanos.

Nivel de produtividade — resultado mensuravel com precisao
A determinagao do indice do Ciclo de Vida para uma instala-
¢ao industrial fornece ao seu operador indicadores objectivos
de desempenho para a analise, avaliagédo, documentacao e
controlo do nivel de produtividade dos sistemas de controlo.
Os dados destes perfis de indices sdo submetidos aos
Nnossos peritos, que os comparam com valores de referéncia
e com 0s objectivos de longo prazo dos nossos clientes e 0s
analisam nestes termos, expondo quaisquer riscos de
produtividade e fragilidades no processo. Os resultados finais
sdo apresentados sob a forma de uma lista com decisfes e
acgdes recomendadas.

indice do Ciclo de Vida — a base para planeamento adicional
do ciclo de vida

O Indice do Ciclo de Vida apresenta a base para decisdes
adicionais relativas a medidas que apoiam e aumentam a
produtividade. Também apresenta a base de planeamento

para previs&o de custos e ciclos de actualizagdes.

As medidas assinaladas podem ser implementadas, quer
como conjuntos individuais, quer como parte de acordos de
ciclo de vida.

Controlo continuado da produtividade

A indexacao continua da instalacao industrial possibilita aos
operadores monitorizar numa base continuada a eficacia das
suas medidas e 0s seus objectivos a longo prazo do ciclo de

Estratégia de Ciclo de Vida

Estratégia de Nivel de Operador

Emergércia

Estratégia de
Prevencgéo

Controlador
de Rede

Suporte a Instalagéo Entradas / Saidas

industrial/ Formagao
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O seu sistema de controlo esta preparado para o futuro?
Auditoria do Ciclo de Vida

A auditoria do ciclo de vida é o alicerce 6ptimo para uma avaliagado precisa da
preparacao da sua instalagao para o futuro e para um planeamento de medidas
concretas que nao s6 antevéem a continuidade do seu sistema, mas também a

sua evolugao.

A auditoria do ciclo de vida foi desenhada para uma analise
e um exame detalhados de todos os componentes de
hardware e software do seu sistema de controlo de
processos.

Avaliagdo para o futuro

Os resultados da auditoria s&o apresentados sob a forma de

um relatério abrangente, que inclui a imagem completa da

estrutura presente do seu sistema juntamente com a

condi¢ao actual do ciclo de vida de produto para cada

componente individual no seu sistema. Os nossos peritos

em ciclo de vida avaliam o potencial tecnoldgico do seu

sistema, quer em termos correntes, quer em termos futuros,

emitindo recomendacgdes sobre 0s passos que é necessario

dar no futuro.

- Identificagédo de areas de risco e de fragilidades

- Recomendagdes sobre a manutencéo e a evolugéo do seu
sistema no decorrer da sua vida de servico projectada

- Planos concretos para medidas de implementacao

- Recomendacgdes de servigos para a realizagao garantida

de objectivos de producao

Plano de ciclo de vida para o seu sistema de controlo
Com base na auditoria do ciclo de vida, a ABB produz um
plano detalhado de ciclo de vida para o seu sistema para
um quadro temporal definido.

Calculo transparente do custo do ciclo de vida

Com o apoio do nosso plano de ciclo de vida, fornecemos-
Ihe um célculo detalhado de todos os custos associados
com a implementagcéo de medidas individuais ou de conjun-
tos de medidas durante um periodo de tempo definido.

Esta é uma forma segura de preparar orgcamentos fiaveis
para custos do ciclo de vida quando chega a altura, por
exemplo, de novas instalagdes, projectos de modernizacao
ou contratos de ciclo de vida.

Fiabilidade acrescida no planeamento

Como operador de instalagéo industrial, pode contar com
fiabilidade acrescida nos seus processos de planeamento
no que diz respeito a custos e investimentos importantes
expectaveis no futuro, por exemplo, com a ajuda de analises
de custo-beneficio para novas solugdes técnicas ou novas
tecnologias. Tera sempre uma compreensao e um controlo
completos sobre os seus investimentos e 0s seus provaveis
efeitos.
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Parceria para melhoria da produtividade
Contrato de Ciclo de Vida

O contrato programa de ciclo de vida é a forma da ABB Ihe fornecer um conjunto
de servicos por medida cobrindo um periodo de tempo definido, ou mesmo todo o

ciclo de vida, da sua instalacao industrial.

Este contrato programa abrange os conjuntos de medidas
definidos com base nas auditorias do ciclo de vida. Inclui
estratégias definidas individualmente para substituicao de
produto ou actualizagdo de hardware ou software, incluindo
os de fornecedores terceiros quando aplicavel, bem como
uma escolha de mddulos de servico com pregos e pontos
de implementacgéo pré-determinados.

Beneficios maximos para operadores de instalacdes indus-
triais

Planos de servigo para a vida completa traduzem-se em
garantias optimas para o futuro dos sistemas de controlo e
para a proteccao dos investimentos ai feitos por parte dos
seus fabricantes.

Adicionalmente, estes planos incluem custos de referéncia e
um servigo optimizado de sistema a longo prazo que ajudam
a reduzir custos que os planos de servigo padrdo ndo
permitem. Para os nossos clientes isto traduz-se em:

- Disponibilidade maxima

- Tempos de resposta definidos

- Maior seguranca

- Utilizagao 6ptima das tecnologias aplicadas

- Orgamentos fixos durante o periodo de contrato

- Fiabilidade acrescida no planeamento
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Responsabilidade conjunta

A ABB junta-se aos operadores para a partilha da responsa-
bilidade pela manuteng¢édo e aumento da produtividade das
suas instalagdes industriais!

O nosso servico para o seu futuro

Optimize a utilizacao das capacidades dos seus sistemas de
controlo de processos — dando-lhes um futuro dinamico e
bem planeado. Com a gestao do ciclo de vida da ABB pode
sempre contar com 0 NOSSO servigo abrangente, individual e
competente durante toda a vida de servi¢co das suas
instalagdes.

Fale connosco. Encaramos com expectativa a possibilidade
de sermos o seu parceiro para a sua instalacéao industrial e
para o0 seu sucesso. Estamos permanentemente aqui para
sil



Contacte-nos

ABB Service

Rua Aldeia Nova, s/ numero
4455-413 Perafita

TeL.: +351 229 992 500

Fax: + 351 229 992 572

www.abb.pt
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